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Optimice y mejore la operaciény
los servicios de su Institucion,
introduciendo a sus
colaboradores y funcionarios en
la Gestion por Procesos, BPM.

El Servicio esta compuesto por el Curso BPM
Fundamental de 24 hrs. que tiene como
objetivo ensefar todos los aspectos tebricos de
la Gestion por Procesos, junto a un laboratorio
practico de modelamiento del mapa de
procesos, con la notacion BPMN vy la
herramienta Enterprise Architect. Se incluye
la asesoria en terreno de un Consultor
Experto BPM para el levantamiento de los
procesos relevantes de su Institucion.

Dirigido a:

Profesionales, funcionarios y colaboradores
involucrados directa o indirectamente en el
desempeno de los procesos de la Institucion.

El servicio tiene una duracion de 1 mes,
incluye el Curso BPM de 24 hrs. y la asesoria
en terreno. El precio referencial es valido para
la Region Metropolitana de Chile y para un
maximo de 10 asistentes al curso.

El Servicio se realiza en las dependencias
del cliente.

Ensénale apescar yio alimentaras
para toda la vida.

Proverbio chino-

Pale a un hombre un pescado y lo
alimentaras por un dia.

Convenio
Marco:
2239-3-LP15

Express

Contenido del Servicio:

Cuwrso- BPM Fundamental:

Definiendo procesos.
Modelando procesos con BPMN.
Integralidad de procesos.

4. Gestion del cambio.

5 Redisefio de procesos.

6 Mejora de procesos.

7 Modelo de mejora CMMI.

8 Gestion de proyectos de
procesos y tecnologia.

9 BPM en la Industria.

Asesorio
Asesoria de Consultor Experto
BPM de acompanamiento al
cliente en el levantamiento de sus
procesos relevantes.

Cwrsos Yy Seminarios BPM:
http://wsrg.cl/1a

Mayor informacion y consultas de
otras alternativas, enviar mail a:

@ cursos(@®srgallardo.com



