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FORMACION ACADEMICA

e Titulo: Ingeniero Civil Informatico
(04/2007) Universidad de Santiago [USACH)]

e Grado Académico: Licenciado en Ciencias de la Ingenieria
(09/2002) Universidad de Santiago [USACH)]

RESUMEN PROFESIONAL

Ingeniero Civil Informatico titulado de la Universidad de Santiago de Chile, referente chileno y habla
hispana en Gestion de Procesos de Negocio (BPM).

Poseo experiencia en el area Gerencial, desempefiandome como Director Ejecutivo y Gerente
General en las empresas Kminar, Mundo Roms y Smart Resources Gallardo. Estas labores se
centran en Administracion Empresarial, Financiera y Estratégica, Relacionamiento con Clientes y
Proveedores, Posicionamiento, Desarrollo de Lineas de Negocio, Manejo de licitaciones y Convenio
marco.

Ademas de tener experiencia en Gestion de Proyectos Tl y Gestion de Procesos de Negocio en
importantes empresas de Consultoria, Banca, Educacion, Obras Civiles, Publicas, Educacionales y
de Telecomunicaciones por medio de Kminar.

Soy experto en videojuegos y en lo que es levantamiento y definicion de la cultura pop en el pais a
través de la generacion de contenidos, exposiciones, eventos y ferias relacionadas al tema por medio
de Mundo Roms.

He sido conferencista y evangelizador en BPM en representacion de esta técnica a nivel chileno y
para profesionales hispano hablantes.

Como docente estoy especializado en el tratamiento de alumnos con TEA, TDAH, Autismos en
general y sicosis.

Me he desempefiado como docente en el area de Gestion de Procesos de Negocio (BPM),
Liderazgo, Negociacion y Portafolio de Titulo para: Universidades e Institutos Profesionales,
especialmente en lo que es levantamiento de habilidades complejas y temas vocacionales.

Ver referencia bitacora docente: https://kmmr.cl/klj



https://kmmr.cl/k1j

PERFECCIONAMIENTO

e Curso Metodologia Pre-Textos (12/01/2024) Universidad Mayor
e Diplomado Autismos y Psicosis en Nifios y Plberes (09/11/2023) CCG Capacitaciones

e Potenciando el rol de relator del centro de formacion docente de DUOC UC
(19/10/2023) Fundacién Impulso Docente

e |V Congreso Virtual de Educacién Chile (19/10/2023) Fundacion Educhile

¢ Modelo Crea en Vinculacion con el Medio (29/09/2023) Duoc UC

e |ll Edicién E-Tech Evolving Education Summit (28/09/2023) E-Tech Evolving Education
e |V Seminario Internacional de Investigaciéon en Educacién (12/09/2023) UNACH

e Evaluacion de articulos para revistas cientificas (19/08/2023) U. Auténoma

e Autorregulacién del aprendizaje en Educacion Superior (25/07/2023) UdeC

e Design Thinking - Professional Certificate DTPC (23/07/2023) CertiProf

e Seminario Internacional actualizacién en TDAH (27/05/2023) CCG Capacitaciones

e Seminario Hablemos de Autismo (01/04/2023) U. Autbnoma

e Formacién Inicial en Inclusién (27/01/2023) Duoc UC

e XIX Jornada de Gestion de Educacion Superior (12/01/2023) U. Catélica de Chile

e Xll Jornada de Direccion y Liderazgo Escolar (10/01/2023) U. Catélica de Chile

e VI Seminario de didacticas especificas (06/01/2023) Universidad de Santiago [USACH]
e Taller de Patrimonio en el Aula (22/10/2022) Fundacion Cultural Casa de los Diez

e Fortalecimiento de la Docencia Remota (06/2021) Duoc UC

e Curso ISO 37001 - Sistema de Gestion Antisoborno (12/10/2019) BeCert

e Curso Evaluacién de Decisiones Estratégicas (08/07/2013) Venture Lab — Patricio del Sol
e Curso Introduccion a la Legislacion Laboral (26/03/2013) SKM Seaprende

e Curso Certificacién OCEB BPM Fundamental (26/04/2012) BPM-Latam

e Seminario Seguridad de la Informacién (ISO 27001) (15/04/2010) Revista Gerencia

e Workshop Modelamiento de Procesos en Aqualogic (01/12/2009 — 4/12/2009) Neoris
e Workshop Fundamentos de BPM (30/11/2009) Neoris

e Certificado en Modelo CMMI version 1.2 (26/4/2007) América XXI SEI Partner



EXPERIENCIA DOCENCIA

e Docente (AIEP): (23/08/22 — A la fecha)

e Docente de Médulo Relaciones Interpersonales y Liderazgo

e Docente (Duoc UQC): (05/05/21 — A la fecha)

Docente de Gestion de Procesos de Negocio (BPM).
Docente de Liderazgo y Negociacion

Docente de Asignatura Proceso de Portafolio

Docente guia de Practica Profesional

Docente revision de construccion pruebas parciales de BPM
Docente de Inclusién Educativa

e Docente (Universidad Andrés Bello): (2008 — 2011)

e Docente de Gestién de Procesos de Negocio (BPM).
e Docente de Desarrollo Organizacional y Consultoria
e Docente de Etica Informatica

e Docente (Universidad Diego Portales): (2011)

e Docente de Aplicativos de Negocio con Excel

o Docente (InMotion): (2007 — 2015)

Docente de BPM Fundamental

Docente de BPM Avanzado.

Docente de Procesos de ITIL

Docente de Procesos de CMMI

Docente de Procesos de Seguridad Informatica

Clientes: Ministerio de Desarrollo Social de Chile / Policia de Investigaciones de Chile (PDI)
/ Armada de Chile / Direccién de Presupuestos de Chile (DIPRES) / Minera Los Pelambres /
Oracle / Mediterranean Shipping Company Chile (MSC) / Banco Central / Binaria / Help /
Entel.



CONFERENCIAS / CURSOS

Conferencista - Relator (S.R.Gallardo / Kminar): (2011 — A la Fecha)

Areas de ensefianza:
e Seminario BPM
¢ BPM Fundamental
e BPM Avanzado

Clientes nacionales: Ministerio de Secretaria General de la Presidencia de Chile (SEGPRES)
/ Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) / Corporaciéon de Fomento de la
Produccién (CORFO) / Municipalidades (Pefialolén, Independencia, Providencia, Maipu, San
Javier) / Universidad de Santiago / Universidad Austral / Universidad Catdlica de Valparaiso
/ Metro S.A / Antofagasta Minerals / METSO Chile / Caja los Andes / Mutual de Seguridad /
GTD / SYNAPSIS / CORONA.

Clientes internacionales:
e BPM Day Bolivia (09/2011) - ABPMP Bolivia Chapter
e BPM Day Pera (11/2021) - ABPMP Peru Chapter

PUBLICACIONES

PAPER DE INVESTIGACION: Modelado Planar BPMN 2.0 para la comprension integral de
procesos en empresas de servicios

e Fecha: 21/09/2021




EXPERIENCIA EN CONSULTORIA Y EMPRESAS

e Director Ejecutivo (Kminar): (01/08/19 — A la fecha)

Kminar es una consultora de Gestion y Tl. En el area Tl su linea de negocio es la Gestién
de procesos de Negocio.

Principales logros:

e Administrar los negocios de la empresa, definiendo las lineas de servicios,
desarrollando las estrategias de segmentacién de clientes y nuevos modelos de
negocio.

e Potenciar los proyectos de gestion de procesos de negocios en sus clientes.

e Realizacion de metodologia propia para la acreditacion de Sistemas de Reloj
Control.

Principales proyectos realizados como Director Ejecutivo en la empresa:

e Acreditacion de Sistema Reloj Control:
o Clientes: Elipse; Kairos Chile; Social-IT; PaiLabs; y AGC System
o Alcance: Se definen los procesos asociados segun estandar de los
Dictdmenes 1140/27 y 5849/133 de la Direccion del Trabajo para su
posterior acreditacion por parte del organismo.

e Director Ejecutivo (Mundo Roms): (01/08/19 — A la fecha)

Mundo Roms es un mundo de nostalgia asociado a los videojuegos y cultura pop, de acuerdo
a las vivencias y experiencias que puedan causar en la persona y su familia.

Principales logros:

e Administrar los negocios de la empresa, definiendo las lineas de servicios,
desarrollando las estrategias de segmentacion de clientes y nuevos modelos de
negocio.

e Potenciar Mundo Roms como marca asociada a la nostalgia y al rescate de la cultura
pop v los videojuegos.

e Participacion en ferias y en instancias de emprendimiento llevando la vivencia de
Mundo Roms a diversos sectores.

e Asesoramiento de artistas y representantes de la cultura pop.

Principales proyectos realizados como Director Ejecutivo en la empresa:

e Participaciéon en convenios y ferias tematicas:
o Clientes/Espacios: Municipalidades de Santiago, Las Condes, Providencia,
La Pintana, Colina
o Alcance: Ferias de presentacion y ventas de nuestros productos.




Gerente General (Smart Resources Gallardo): (01/07/11 — 31/07/19)

Smart Resources Gallardo es una empresa del area Tl, cuya principal linea de negocio es la
Gestion de procesos de Negocio.

Principales logros:

e Administrar los negocios de la empresa, definiendo las lineas de servicios,
desarrollando las estrategias de segmentacion de clientes y nuevos modelos de
negocio.

e Potenciar los proyectos de gestién de procesos de negocios en sus clientes.

e Obtener Convenio Marco Perfiles Desarrollo y Mantencion Sistemas Informaticos
hasta el afio 2021.

e Uno de los grandes logros es desarrollar para MINSEGPRES universo de 70
tramites municipales que a la fecha se siguen implantando exitosamente en
Municipios de Chile.

Principales proyectos realizados como Gerente General en la empresa:

e Transformacién Digital de los tramites municipales de Pefialolén:
o Cliente: Municipalidad de Pefalolén
o Alcance: Se realizan el levantamiento, definicién y digitalizacién de 12
tramites municipales con SIMPLE y Enterprise Architect

e Consultoriay Capacitacion en BPM, ITIL, CMMI e 1ISO 27001
o Cliente: InMotion
o Alcance: Consultoria de capacitacion para diversos clientes a través de
InMotion en BPM, ITIL, CMMI y Seguridad Informética (ISO 27001)
o Clientes: PDI, Synapsis, Telefonica, Minera Pelambres, Oracle,

e Instalaciéon y puesta en marcha de Plataforma de Gestion:
o Cliente: Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)
o Alcance: Levantamiento, definicién, instalacién y puesta en marcha de
plataforma de gestién de procesos consulares.

e Instalacion y puesta en marcha de Plataforma de Gestion:
o Cliente: Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (Dipreca)
o Alcance: Levantamiento, definicién, instalacibn y puesta en marcha de
plataforma de gestién de procesos internos.

e Transformacion Digital de los tramites municipales:
o Cliente: Ministerio Secretaria General de la Presidencia (MINSEGPRES)
o Alcance: Se realizan 2 proyectos de Modernizacion de tramites, 70 tramites
en 20 municipalidades.

e Consultoriay Capacitacion en BPM para SENCE:
o Cliente: SENCE
o Alcance: Definicién, levantamiento y modelamiento de procesos de negocio

e Levantamiento Procesos para Ingenieria 2030:
o Cliente: USACH
o Alcance: Levantamiento de Procesos Benchmarking de Riesgos para el
programa de modernizacién para Ingenieria 2030



Subgerente de Procesos y Metodologias (Procesac): (10/01/11 — 30/06/11)
Procesac es una empresa dedicada al servicio de Consultoria.

Principales logros:

e Crear el area de Procesos dentro de la Gerencia de TI, estableciendo metodologias
de trabajo y gestion de proyectos de procesos.

e Esta area de Procesos fue la responsable de realizar todos los levantamientos de
negocio para las propuestas de la empresa y la generacion de los proyectos de la
consultora

e Elaboracion del modelo de seguimiento PMO

e Assessment para CMMI-DEV v1.2 Nivel 2

Jefe de Proyecto Metodologia BPM-SOA (Bancoestado): (04/01/10 — 05/01/11)
Banco comercial estatal que presta servicios financieros a particulares y empresas.

Principales logros:

e Liderar proyecto de levantamiento y definicion de los procesos de negocio del Banco
bajo metodologia BPM-SOA, velando por el correcto disefio e implementacién de
los procesos en los plazos y costos establecidos.

e Uno de los mayores logros fue la definicion del proceso de negocio de Visado en la
Punta (VELP).

Consultor Senior PMO (Universidad de Chile): (16/11/09 — 31/12/09)
Universidad publica en donde se trabajo en el Convenio de Desempefio.

Principales logros:
e Control y gestidn de proyectos de workflows
e Participacion el redisefio y mejora de procesos
e Elaboracién y soporte en licitaciones de workflows

Consultor Senior MOP (MOP-Autopista Central): (01/11/08 — 31/10/09)

Ministerio de Obras Publicas para Inspeccion Fiscal de la Autopista Central.

Principales logros:

e Logré definir los procesos de negocio del sistema de telepeaje de la Autopista.Logré
definir los procesos de negocio para la Asesoria de Inspeccion Técnica de
Explotacion de Servicio a Usuarios y Sistemas Interoperables (SUSI) de Obras
Concesionadas.

¢ Realizar unificacién de Procesos de las 4 Asesorias de Inspeccion Fiscal: Autopista
Central, Costanera Norte, Vespucio Sur y Norte.

e Esta forma de trabajo se utiliza para evaluar licitaciones de este tipo.

Jefe de Procesos BPO (Entel): (13/09/07 — 29/10/08)

Entel es una empresa de telecomunicaciones de Chile.

Principales logros:
e Logré definir los procesos de negocio para BPO Entel.
e Logré realizar benchmarking entre modelos y normas de procesos: CMMI, PMBOK,
ISO 27001, ITIL y SAS70 para Entel.
e Participacion en evaluacion del modelo CMMI de nivel 3 v1.2



Jefe de Area de Procesos (AS Asoc): (27/03/06 — 12/09/07)

AS Asoc es una Consultora Informética que presta principalmente servicios a instituciones
bancarias, siendo una de las principales ISBAN/Santander Santiago.

Principales logros:
e Validar el modelo CMMI-DEV v1.2
e Certificar a la empresa CMMI Nivel 2 en proyectos de desarrollo y de procesos.
e Implementar y mantener oficina de proyectos (PMO)

Jefe de Proyecto Mejoras TF de Banespa (AS Asoc): (23/11/04 — 10/03/06)

Principales logros:
e Migraciéon Terminal Financiero (TF) aln se usa en Banco Santander y Banco Paris.

Analista Médulo para Escritorio Web de ING (Soluziona): (16/06/02 —12/11/04)

Principales logros:
e Desarrollar modulo de escritorio web para afiliados de isapre.



